Produkte und Leistungen lhrer Sparkasse
rund um das Geschiftskonto

Miteinander
ist einfach.

Umfassende Lésungen fiir Unternehmen



Vorwort

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Sparkasse Hildesheim Goslar Peine ist Ihr verlasslicher Partner im Firmenkundengeschéft und bietet alles aus ei-
ner Hand. Vertrauen Sie auf unsere grolRe Fachkompetenz und unsere umfassende Marktkenntnis. Als regional verwur-
zeltes Institut verfligen wir dariiber hinaus tber ein grofRes Netzwerk, auf das Sie liber unsere qualifizierte Beratung
jederzeit zurtickgreifen kénnen.

Rund um das Geschéftskonto stellen wir lhnen alle benétigten Dienstleistungen aus unserer breiten Produktpalette
zur Verfligung. Gemeinsam mit unseren Verbundpartnern erarbeiten wir ein fiir Sie individuell abgestimmtes Lésungs-
paket im Rahmen der Kontoftihrung und des Zahlungsverkehrs.

In dieser Broschiire méchten wir lhnen einen Uberblick iiber unsere Dienstleistungen rund um das Geschifts-
girokonto geben. Ob im Online-Geschéft oder im traditionellen Zahlungsverkehr: Fiir all Ihre Anforderungen
haben wir die entsprechenden Lésungen. Mit uns als Partner kdnnen Sie lhre Finanzgeschifte jederzeit effizient
und einfach erledigen — denn: Miteinander ist einfach.

Ihre
Sparkasse Hildesheim Goslar Peine

Impressum: 3. Auflage 2021
Sparkasse Hildesheim Goslar Peine
www.sparkasse-hgp.de

Verantwortlich fiir Konzeption und Redaktion:
e-liberate GmbH, Liineburg
www.e-liberate.de

Das Werk einschlieRlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auBerhalb der engen Grenzen des Urheberrecht-
gesetzes ist ohne Zustimmung der e-liberate GmbH unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen. Die Hinweise und Wertungen in dieser Broschiire
sind von den Autoren sorgfaltig erwogen und gepriift, eine Haftung der Autoren, der Sparkasse Hildesheim Goslar Peine bzw. der e-liberate
GmbH ist jedoch ausgeschlossen.
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Information
und Ubersicht

Geschiftskonto — Uberblick

Anforderungen

ausginge

Ilhre Anforderungen an unser Geschaftskonto

Das Geschiftskonto bei der Sparkasse Hildesheim Goslar Peine ist die Drehscheibe Ihrer Finanzen. Denn: Uber
dieses Produkt wickeln Sie lhren gesamten Zahlungsverkehr ab — sowohl alle Zahlungseingdnge als auch alle
Zahlungsausginge. Dariiber hinaus bieten wir iiber den von Ihnen gewiinschten Weg einen Uberblick iiber

Transaktionen und getdtigte Umsatze.
lhre Anforderungen an unser Geschéaftskonto:
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»Ubersicht haben und
kompakt erhalten!

Information
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»Zahlungsausgidnge
optimal steuern!
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Anforderungen

Zahlungs-
ausginge |

Zahlungs-
eingdnge

7 »Zahlungseinginge %
optimal steuern! gt

Unsere Leistungen rund ums Geschaftskonto

Auf Basis lhrer Ziele ,,Zahlungseingénge optimal steuern“, ,,Zahlungsausgénge optimal steuern und ,,Ubersicht
haben und kompakt erhalten" haben wir unsere Leistungen in einer Ubersicht wie folgt gegliedert:

I Umsatzbereitstellung/Datenweiterverarbeitung
M Elektronische Kontofiihrung B Cash-Management

Datenbereit-
stellung

Konto- Liquiditats-
ausziige ubersicht

Optimierung Zahlungsverkehr
(In-/Ausland)

Optimierung Bargeldmanagement

Zahlungs-

Zahlungs-
verkehr

annahme POS

Stationdres Geschifts-
Zahlungsakzeptanz-Geschaft = —-—-=--~- N - - - - " - Business Kreditkarten
girokonto
Zahlurr:gs- Kart
arten-
Elektronisches 9 Cormme geschaft Debitkarten

E-/M-Commerce
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Zahlungsakzeptanz-Geschaft ,
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, Optimierung
Rechnungs-
ausgang

Optimierung Zahlungsausgénge
auf Rechnungsbasis

Optimierung
Rechnungs-
eingang

Optimierung Zahlungseingénge
auf Rechnungsbasis
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Geschiftskonto — Uberblick

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

Geschaftskonto-Check

lhre Anforderungen an das Geschéftskonto in den Bereichen
»Zahlungseingdnge", ,Zahlungsausgdange“ sowie , Information und
Ubersicht“ werden von uns umfassend erfiillt.

Um lhre individuellen Wiinsche zu verstehen, méchten wir mit lhnen
Ihre Vorstellungen bzgl. des Geschiftskontos in einem Beratungsge-
sprach besprechen. Auf der Basis Ihrer Absichten und Ziele konnen
wir lhnen unsere Lésungen vorstellen.

Der ,,Geschdftskonto-Check“ als roter Faden im Beratungsgesprach

Mit Hilfe eines ,,Geschaftskonto-Checks” mdchten wir alle Themen
rund um das Geschéftskonto strukturiert ansprechen und mit lhnen
erdrtern.

Zu diesem Zweck bereiten wir uns individuell auf Sie vor. Im Gesprach

geben wir lhnen Hinweise zu méglichen Handlungsfeldern und nehmen natiirlich lhre Vorstellungen und Prioritaten auf.
Zum Abschluss vereinbaren wir gemeinsam konkrete Schritte zur Umsetzung der identifizierten Optimierungen rund um
Ihr Geschéftskonto (siehe u. a. Schaubild aus dem Geschéftskonto-Check).

» Unser heutiges Gesprach rund um lhr Geschéftskonto

Strukturierte Adressierung Aufnahme lhrer Vereinbarung Umsetzung
Gesprachs- maoglicher Anforderungen konkreter identifizierter
vorbereitung Handlungsbedarfe und Prioritdten ndchster Schritte Optimierungen
Priatkunden  Finmenkunden Terminvereinbarung

5 sparkasse 8 Zur Vereinbarung eines Termins steht
Hildesheim Goslar Peine PR T
Ihnen lhr persdnlicher Ansprechpartner
gerne zur Verfiigung.

I billen Uber uns Service-Center

Home 3 Kentakt

Gerne kdnnen Sie auch direkt unsere
Kentaktanfrage Online-Terminvereinbarung auf
www.sparkasse-hgp.de/termin nutzen.

KA

thre Sparkasse hilft hmen geme: Senden Sie eine Nachricht, vereinbaren Sie einen
Beratungstermin oder fodern Sie eiven Rocoul an

Ihr Anliegen
Was mbchten Sie tn? % () Beratungstermin vereinbaren
(O Wachiicht senden
(O niicknd anfordern
Sind She berelts Kuede?: (O o
O Meln

Themenberrich* [ --« Bitte auswihlen --- hd
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Geschiftskonto — Uberblick

lhre Wiinsche: Unsere Produkte

Information
und Ubersicht

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

Rund um das Geschiftskonto stehen viele einzelne Produkte von uns zur Verfiigung. Diese Lésungen machen
lhnen das Leben leichter und optimieren die Prozesse rund um die Verwaltung lhrer Finanzen. Hier erhalten Sie

eine detailliertere Ubersicht und erste Hinweise zu den Produkten:

Allgemeine Kontofiihrung

6 SFirm - Die Finanzsoftware fir Unternehmen
Das Finanzcockpit
Firmenkundenportal — Ihre Filiale online

Sparkassen-App — lhre mobile Filiale

O 00 00

EBICS — das Freigabeverfahren im Electronic Banking

10 Die Freigabeverfahren im Online-Banking - ,,chipTAN* und ,,pushTAN“

Zahlungseingdnge

14  Kartenzahlungsterminals und Kartenakzeptanz

15 Kontaktlose und mobile Zahlungen — mit Karte oder Smartphone
16  Zahlarten im Online-Handel

17  Online-Handel - schnell und erfolgreich zum Abschluss

Zahlungseingdnge und Zahlungsausgénge

18 S-Rechnungs-Service

Zahlungsausgdnge
12 Datenaustausch tber Service-Rechenzentren
12  Mastercard Business

13 Fotoliberweisung/ GiroCode

Information und Ubersicht
11 Der Elektronische Kontoauszug
19 Unsere Losung fiir Vereine — Mehr Zeit fiirs Ehrenamt

19  Sicherheitstipps kurz und knapp



Allgemeine Kontofiihrung

Information
und Ubersicht

SFirm -

Die Finanzsoftware fiir Unternehmen

Jedes Unternehmen hat individuelle Anforderungen an ein modernes Finanz-
management. Die multibankenfidhige Electronic-Banking-Software SFirm richtet
sich vornehmlich an Unternehmen und kleinere Betriebe. SFirm bietet hierzu

genau die passenden L6sungen.

Dank des modularen Aufbaus, der anpassungsfdhigen,
modernen Oberflache sowie der einfachen Erweiterbarkeit
genieRen Sie mit SFirm maximale Flexibilitat — groRtmog-
liche Sicherheit inklusive. Durchdachte Profifunktionen
ermoglichen eine effektive Arbeitsweise und unterstiitzen
lhre Finanzbuchhaltung erheblich.

Schnell und intuitiv: Dank tbersichtlicher Strukturen
und kurzer Wege ermdglicht die komplett neu gestaltete
Benutzeroberflache eine noch leichtere Bedienung und
hilft hnen, sich schnell zurechtzufinden.

Optimal integrieren: SFirm arbeitet mit lhrer Finanz-
buchhaltungs-, Warenwirtschafts- und Hausverwaltungs-
software Hand in Hand zusammen.

Zeitgemal und flexibel: Binden Sie Ihre verschiedenen

Bankverbindungen zentral in SFirm ein und stimmen Sie
den Funktionsumfang lhrer Banking-Software individuell
auf Ihre Beddrfnisse ab.

Effizient: Disponieren Sie lhre In- und Auslandszahlungen
einfach und komfortabel oder steuern Sie |hre Liquiditat
per Cash Management — optimaler Zinsgewinn inklusive.

Tuv

SAARLAND

Wenn es um Finanzen geht,
hat Sicherheit oberste Prioritit!

SFirm bietet ein HéchstmaR an Sicher-
heit und Schutz vor Datenmissbrauch,
Phishing und anderen Manipulationen.
Ob Promon-Sicherheitstechnologie oder
hohe Verschliisselung lhrer Daten - bei
SFirm wird Sicherheit groR geschrieben.

Gepriifte
Software

Freiwilliges Priifzeichen
www.tuev-saar.de

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

Vorteile:

- Umfangreiche Funktionen,
individuelle Anpassung an
den eigenen Bedarf

- Intuitive Benutzeroberflache

- Abruf von elektronischen
Kontoausziigen méglich

- Unterschiedliche Zugriffsberechtigungen fir
Management, Controlling, Assistenz etc.

- Héchste Sicherheitsstandards

- Installation im Firmennetzwerk oder auf einem PC

- Datenbank tGber SQL-Server

- Unterstiitzung des Doppelunterschrift-Verfahrens
nach dem Vier-Augen-Prinzip

- Automatische Aktualisierung von SFirm durch
regelmaRige Online-Updates

- Freie Schnittstellen fur individuell definierbare
Import- und Exportfunktionen

- Weltweiter Auslandszahlungsverkehr nach
S.W.I.LF.T.-Normen

- SFirm unterstitzt alle derzeit bekannten und
aktuellen Sicherheits- und Ubertragungsverfahren
(EBICS, PIN/TAN, chipTAN-USB)
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Allgemeine Kontofiihrung

Anforderungen
Zahlungs-

ausgdnge

oD

—J Das Finanzcockpit

Die Digitalisierung ist in lhrem Alltag omniprasent — ob als App, Software oder Online-Content. Auch Sie sind
langst digital unterwegs: In lhrem Privatleben ist es eine Selbstverstdandlichkeit und in lhrem Geschéftsalltag
sind digitale und mobile Kommunikation gesetzt. Folglich erwarten Sie als Firmenkunde der Sparkasse eben-

solche digitalen Losungen zum Handling lhrer Unternehmensfinanzen.

Die Finanz-App fiir Unternehmer

Das Finanzcockpit ist eine mobile L6sung, bestehend
aus Business-App und der dahinterstehenden Server-
leistung. Das Finanzcockpit kennt die Vorgange rund
um lhre Geschaftskonten und bildet fiir Sie Relevantes
zusammengefasst auf lhrem mobilen Endgerat ab.

Die im Finanzcockpit angezeigten Daten werden aus
lhrem SFirm bereitgestellt, mit dem die App Uiber einen
QR-Code-Scan gekoppelt wird. Es ist weder umfang-
reiches IT-Know-how erforderlich, noch eine technische
Integration in bestehende Systeme.

Push statt pull

Das Finanzcockpit informiert Sie per Push-Nachricht
Uber Verdanderungen lhrer Geschaftskonten. Genauso
oft, wie Sie es wollen, Giber genau das, was relevant
fir Sie ist und genau in dem Moment, in dem |hr Sach-
bearbeiter etwas veranlasst.

Nutzergruppe fiir diese innovative App sind Sie als
Geschéftsfiihrer, Inhaber oder Entscheider in Unter-
nehmen, Betrieben und Organisationen.

AHRE SPARKASSE

.
5 sparkasse
Hildesheim Goslar Peine

OFFENE AUFTRAGE

& 420074 62049

bt e s s Laststee

Burtals

9 406207 ¢ | 64,2907 ¢

EINKAMMEN | AUSGABEN

Vorteile:
- Macht Sie und lhre Unternehmensfinanzen mobil

- Bildet ausgewadhlte Finanzdaten Ihres Unternehmens
auf lhrem mobilen Endgerédt ab

- Liefert on time Informationen lGber Verdanderungen
auf den Geschaftskonten

- Stellt Ubersichten zu Salden und deren Entwicklung
dar und liefert Prognosen

- Unterrichtet Giber Einnahmen, Ausgaben, Umsatze

- Informiert proaktiv durch individuell konfigurierbare
Push-Nachrichten

- Ist direkter Kommunikationskanal zur Sparkasse

- Erflllt die hochsten Sicherheitsanforderungen

- Ist verfligbar fiirs Tablet und Smartphone unter
Android und i0S

So erhalten Sie die App. Die Finanzcockpit steht lhnen
kostenlos im AppStore oder GooglePlay Store fiir Smart-
phones und Tablets zur Verfligung.
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Information
und Ubersicht

Firmenkundenportal -
lhre Filiale online

Anforderungen

Zahlungs-
ausgdnge

Das Firmenkundenportal bietet Ihnen ein breites Spektrum an Angeboten.

Hier finden Sie ausfiihrliche Informationen zum gesamten Produktangebot.
Das Firmenkundenportal konnen Sie bequem von zu Hause oder von unter-
wegs nutzen (z. B. aktuelle Kontoumsitze abrufen, Uberweisungen téitigen
oder Dauerauftrage erteilen). Ob Sie Geld anlegen, finanzieren, lhre Wert-
papiergeschéfte erledigen oder Informationen zu unseren Produkten und
zum Immobilienangebot wiinschen - viele Wege zur Sparkasse stehen lhnen

zur Verfligung.

Unser Online-Banking — komfortabel, flexibel und sicher!

Finanzstates ¥ ESAT-Frevgabe

Besifiac

=

1 Rt 2 s MR,

Verwalten Sie lhre Sparkassen-Konten sowie Konten bei anderen Geldinstituten komfortabel und schnell mit dem
Online-Banking unseres Firmenkundenportals auf www.sparkasse-hgp.de. Sie erreichen unseren Online-Service
24 Stunden am Tag, direkt und ohne Wartezeiten — einfach, egal ob vom Biiro aus oder von zu Hause.

lhr Internet-Browser geniigt, um den vollen Umfang unseres Online-Banking-Angebotes zu nutzen. Ihre Daten
werden mit leistungsfahigen kryptografischen Verfahren verschliisselt und so vor fremden Zugriffen geschitzt.
Zu lhrer Legitimation gibt es verschiedene Freigabeverfahren. Dies bedeutet fir Sie ein HochstmaR an Flexibilitat,

Unabhdngigkeit und Sicherheit beim Online-Banking.

Was bietet Online-Banking?

Multibankenfahig

Verwalten Sie Ihre Konten der Sparkasse und anderer
Banken direkt tiber das Firmenkundenportal.
SEPA-Uberweisungen titigen

Mit SEPA-Uberweisungen kénnen Sie sowohl im Inland
als auch in den Euro-Raum Uberweisungen tétigen.
Echtzeit-Uberweisung

Mit der Echtzeit-Uberweisung iiberweisen Sie schnell
und unkompliziert innerhalb von Sekunden Geld zum
Empfanger.

Umsétze abfragen / Kontoausziige abrufen

Die Umséatze der vergangenen 365 Tage kénnen Sie
sich bequem liber die Umsatzabfrage anzeigen sowie
exportieren lassen.

Elektronisches Postfach

Hier kdnnen Sie die Kontoausziige lhrer Konten sowie
lhre Kreditkartenabrechnungen direkt, sicher und
papierfrei abrufen.

Dauerauftrage

Uber unser Firmenkundenportal kénnen Sie selbst
bequem lhre Dauerauftrage verwalten, bearbeiten,
aussetzen, I6schen und auch neu anlegen.

Kreditkartenumsatze

Wie Ihre Kontoausziige kénnen Sie auch lhre laufenden
Umsatze sowie |hre Kreditkartenabrechnungen online
abrufen.

g Sparkassen-App - lhre mobile Filiale

Mit unserer Sparkassen-App behalten Sie Ihre Konten,
auch bei anderen Banken, stets im Blick. Sie kdnnen
immer und iberall bequem lhre aktuellen Kontostdnde
einsehen, Uberweisungen abschicken und Geldeinginge
priifen. Oder Sie lassen sich von der App zum nachsten
Geldautomaten oder zu Ihrer Sparkassen-Filiale lotsen.

8

Mit der Funktion Fotoliberweisung kénnen Sie oder
auch lhre Kunden Rechnungen und Uberweisungstréger
einfach mit dem Smartphone/Tablet abfotografieren.
Die zahlungsrelevanten Daten werden automatisch
durch die Software erkannt und direkt in das Uberwei-
sungsformular Gbertragen.
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Allgemeine Kontofiihrung

Information
und Ubersicht

EBICS als Freigabeverfahren

Anforderungen

Zahlungs-
ausginge

Electronic Banking Internet Communication Standard, kurz EBICS, bezeichnet den multibankenfahigen Standard fur
die Ubertragung von Zahlungsverkehrsdaten iiber das Internet mit EBICS-fahiger Finanz-Software (z. B. mit SFirm).

Fiir Geschafts- und Firmenkunden, die mehrere Bankverbindungen haben und Massenzahlungen tatigen, ist EBICS

derideale Ubertragungsweg.

Mit nur einem einzigen Unterschriftsmedium pro Benutzer konnen Sie Zahlungen unterschreiben und an alle
Kreditinstitute schicken, die per EBICS angebunden sind. Auch die Abholung von Kontoinformationen geschieht

komfortabel mit Ihrem zentralen Kennwort.

- Versand von Zahlungen mit E- (Einzelunterschrift),
A- und B-Unterschriften (4-Augen-Prinzip) oder
T-Unterschrift (Transportberechtigung)

- ,Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU): EBICS-
Unterschriftenmappe zur Freigabe von Auftrdagen

S-Unterschriftenmappe
(EBICS-App Unterschriftenmappe)

Die Unterschriftenmappe fiir iPhone, iPad
und Android bietet die Mdglichkeit, bei Bankgeschédften
im EBICS-Standard die Freigabe von Auftrdgen tber
die ,Verteilte Elektronische Unterschrift” (VEU) mobil
vorzunehmen.

Unterschriftsberechtigte kdnnen sich Uber versendete
Zahlungsauftrage informieren und diese per App auto-
risieren. Ganz schnell, Gibersichtlich und praktisch —und
ganz ohne stationdre Finanz-Software in greifbarer Nahe
haben zu missen.

- Stornierung noch nicht vollstandig unterschriebener
Auftrdge Giber VEU moglich

- Automatische Protokollabholung
- Ausfiihrung freier EBICS-Auftrage

" 41718 €
AuAdtisggiberkonty
DETS 2505 0410 0000 DOBT 47

[l Ausiandzahlungsverkenr
S45,30 % HOTPROVIDED o o
Erstelt

12082008 1

R SEPA Lastsc
125,95 € SEPA Ubsrweisungen
Timn Thaler 300,006

Hl scPa Obery Austtraggebarkonto
409 €
DE29 2595 0130 0000 1234 56

HOLADEZ IHIK

[l SEPa Oberwe e
56780 €

12.03.21

SMBRTPHONE

MIUSTEAMANN
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Allgemeine Kontofiihrung

Anforderungen
Zahlungs-

ausgdnge

Die Freigabeverfahren

Fiir eine sichere Abwicklung lhrer Transaktionen im Online-Banking sorgt ein mehrstufiges Sicherheits-
system. Mit der PIN (Persdnliche Identifikations Nummer) erhalten Sie den Zugang in lhr Online-Banking.
Auftrige, wie z. B. eine Uberweisung, kénnen Sie mit unseren Freigabeverfahren komfortabel ausfiihren.

chipTAN USB

Erzeugen Sie Ihre TAN fiir Transaktionen mit
einer Finanzsoftware (z. B. SFirm) mit Hilfe eines
USB-TAN-Generators und lhrer Sparkassen-Card.
Vorteile:

- Hoher Sicherheitsstandard

Sie benétigen:

- Einen USB-Chipkartenleser

- Eine Sparkassen-Card

- Eine Finanz-Software (z. B. SFirm)

chipTAN optisch / chipTAN QR

Erzeugen Sie Ihre TAN mit Hilfe
eines TAN-Generators und lhrer
Sparkassen-Card.

pushTAN
o ™ Komfortabler und sicherer Auftragsfreigabe

5 mit der App ,,S-pushTAN“ auf Ihrem Smart-
phone/Tablet.

Vorteile: Vorteile:
- TAN-Erstellung jederzeit - Auftragsfreigabe jederzeit und
und an jedem Ort mdglich _ Gberall mit dem mobilen End- i Lol i
- Hoher Sicherheitsstandard gerat moglich (echtes Mobile- —
. . Banking) e
Sie bendtigen: - Nutzung des pushTAN-Verfah- 08¢
- Einen TAN-Generator rens im Online-Banking, mit DEI2 6035 0130 0000 1214 56
- Eine Sparkassen-Card Banking-Software-Produkten e
und mit Mobile-Banking-Apps —
wie der Sparkassen-App moglich T
- Hoher Sicherheitsstandard

Sie benétigen:

- Smartphone mit Android oder i0S-Betriebssystem
- Internetzugang
- Die App ,,S-pushTAN* (kostenfrei im App-/Play-Store)

10
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Der Elektronische Kontoauszug

Anforderungen

Mit dem Elektronischen Kontoauszug mit qualifizierter Signatur kénnen Sie als Firmenkunde den steuerrechtlich
verbindlichen Kontoauszug fiir lhr Unternehmen direkt aus lhrem Online-Banking erhalten.

lhre Vorteile:

- Aktuelle und zuriickliegende Kontoausziige im
schnellen Zugriff

- Zugriff iber den gewohnten Online-Banking-Zugang

- Einfach speichern oder ausdrucken

- Ersparen Sie sich den Gang zum Kontoauszugs-
drucker bzw. die Portokosten beim Versand

- Die Kontoausziige werden in regelmaRigen
Abstdanden erstellt

- Dank der qualifizierten Signatur sind die steuer-
lichen Anforderungen an die Unverdnderbarkeit
des Auszugs erfillt

--- alle --- - 2
Kontoausziige
Betreff & « Eingang ~ Grike & w
D Kontoauszug 172021 vom 02.01.2021 zu 02.01.2021 3

Konto 123456

Machrichten aktualisieren

Voraussetzungen:

Die Nutzung Ihres Online-Banking-Zugangs liber
unsere Internet-Filiale www.sparkasse-hgp.de sowie
die Aktivierung des Elektronischen Postfachs sind die
Voraussetzungen fiir den Empfang Ihrer Elektronischen
Kontoausziige.

Die Elektronischen Kontoausziige sind danach bequem
im Elektronischen Postfach abrufbar. Diese sind mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen
und somit mit einem Papierkontoauszug gleichzustel-
len. Dadurchist auch eine Akzeptanz durch die Finanz-
behdrde gewahrleistet.

Um die Giltigkeit der Signatur Ihres Elektronischen
Kontoauszuges zu priifen, kdnnen Sie kostenfreie Soft-
warelésungen, sogenannte Signatur-Viewer nutzen.

Aufbewahrung:

Nach den Grundsédtzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung
(GoBD) werden erh6hte Anforderungen an die Art und
Weise der Aufzeichnung von Geschéftsvorfallen und die
Aufbewahrung von Unterlagen gestellt. Diese Anforde-
rungen gelten fiir buchfihrungspflichtige Unternehmen.

Sprechen Sie auch mit Ihrem Steuerberater tiber den
Einsatz und die Vorteile eines Elektronischen Konto-
auszuges.

Sie nutzen eine Software (z. B. SFirm) zur Abholung Ihrer Kontoumsatze?

Auch in diesem Fall kénnen Sie vom Elektronischen Kontoauszug profitieren. Denn wir stellen diesen auch
fiir die Ubertragungswege EBICS und FinTS bereit. Selbstversténdlich ebenfalls mit qualifizierter Signatur.
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Zahlungsausgdnge

Datenaustausch iiber
Service-Rechenzentren

Datenaustausch mit Service-Rechenzentren (DSRZ)

Beim DSRZ-Verfahren erstellt z. B. Ihr Steuerberater
lhre Zahlungsverkehrsdateien (z. B. Lohn- und Gehalts-
abrechnungen) fiir Sie und versendet diese (iber ein
Service-Rechenzentrum an lhre Sparkasse. Sie kdnnen
diese Zahlungen bequem von lhrem Computer freige-
ben.

lhre Vorteile:

- Freigabe von Zahlungsauftragen bequem und
schnell iber Online-Banking oder EBICS

- Bearbeitungs- und Ausfiihrungszeiten werden
verkiirzt

- Sie bestimmen den Ausfiihrungszeitpunkt selbst
- Kostengiinstig, da rein elektronische Abwicklung

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

Kontoinformationen iiber Service-Rechenzentren

Wenn Sie Ihrem Steuerberater im Rahmen der Buch-
fihrung die Kontoinformationen lhres Girokontos in
elektronischer Form iiber ein Service-Rechenzentrum
(z. B. DATEV, AGENDA oder EFIS) tibermitteln mochten,
so bendtigen Sie hierfiir eine Vereinbarung mit lhrer
Sparkasse.

lhr Vorteil:

- lhr Steuerberater hat immer einen aktuellen Uber-
blick Giber Ihre Umsatze und eine manuelle Erfas-
sung lhrer Umsatzdaten kann somit entfallen

Vertragliche Voraussetzung ist jeweils eine Vereinbarung liber die Teilnahme am beleglosen Datenaustausch unter
Einschaltung von Service-Rechenzentren per Datenferniibertragung (DFU).

Sparkassen-Kreditkarte Business

Die Kreditkarte fiir Sie und lhre Mitarbeiter

Mit der Sparkassen-Kreditkarte Business lhrer Sparkasse
profitieren Ihre Mitarbeiter und Ihr Unternehmen von
den gewohnten Vorteilen einer Kreditkarte, wie z. B. der
Bezahlfunktion bei den weltweit tiber 36 Mio. Akzeptanz-
stellen. Dariiber hinaus werden weitere Zusatzleistungen
speziell auf Unternehmen und deren Bediirfnisse zuge-
schnitten.

Auf Wunsch bestellen Sie die Sparkassen-Kreditkarte
Business mit einem Motiv aus unserer Motivgalerie oder
wdhlen ein individuelles Motiv fiir Ihre Firma. Sie férdern
so die Corporate Identity lhres Unternehmens und heben
sich deutlich von anderen Kreditkarten-Nutzern ab.

é ﬂ“deshd‘“c""w feiy
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Die Vorteile auf einen Blick:

- Bargeldloses Bezahlen weltweit

- Wegfall von Bargeldvorschiissen und dem Handling
auslandischer Wahrungen fiir Geschéaftsreisen

- Weltweite Bargeldversorgung:
Keine Sortenverwaltung und kein Kursrisiko

- Strikte Trennung von privaten und geschaftlichen
Ausgaben

- Verschlankung der firmeninternen Prozesse rund
um Geschédftsausgaben und -reisen

- Transparente Reisekostenabrechnung

- Optionale, umfangreiche Versicherungs- und
Serviceleistungen

- Auf Wunsch besteht die Moglichkeit, die Karte mit
einem Motiv ausstatten zu lassen

- Rickerstattung der Kartengebiihr bei entsprechen-
dem Umsatz



Zahlungsausgdnge

Fotoiiberweisung / GiroCode

App-Funktion:

Foto machen, statt IBAN abtippen

Sie haben sich etwas Besonderes gegénnt, jetzt
heiBt es nur noch schnell die Rechnung begleichen.
Bequem und mobil machen Sie das mit lhrem Smart-
phonein Ihrer Sparkassen-App. Einfach einscannen,
Angaben iiberpriifen, freigeben, fertig.

So einfach geht die Fotoiiberweisung:

1. Starten Sie Ihre App ,Sparkasse* und wahlen Sie in der
Banking-Funktion Uberweisung oder Dauerauftrag,
anschlieflend Foto aus.

sssse 12:09 62 % W

Abbrechen Uberweisung Senden

[ b
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Vorlagen Foto GiroCode
AUFTRAGGEBERKONTO

= Gerade eben

Sichteinlagen

2. Fotografieren Sie Ihre Rechnung oder den Uberwei-
sungstrager einfach mit Ihrer Smartphone/Tablet-Ka-
mera ab. Uberpriifen Sie, ob alle Daten deutlich sichtbar
sind und klicken Sie auf Weiter. Die intelligente Texter-
kennung liest automatisch alle relevanten Werte fiir die
Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die Uberweisungs-
maske iibertragen. Uberpriifen Sie alle Angaben auf
Richtigkeit. Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpas-
sen. Klicken Sie auf Einreichen.

4. AnschlieBend bestatigen Sie den Zahlungsauftrag mit
der Eingabe einer TAN.

Anforderungen

Zahlungs-
ausgiange

Firmenkunden-Feature:

Mit dem GiroCode bieten Sie lhren Kunden die Zah-
lung lhrer Rechnungen so einfach wie nie an. Uber-
weisungsdaten miissen nicht mehr mithsam von

der Rechnung abgeschrieben oder getippt werden.
Zahlendreher und Eingabefehler werden vermieden.
Sie kommen schneller zu lhrem Geld.

So funktioniert der GiroCode:

Der GiroCode basiert auf dem QR-Code, den Sie zum
Beispiel von Online-Tickets, Plakaten oder Anzeigen
kennen. Auf Ihre Rechnungen gedruckt, enthalt er alle
relevanten Zahlungsdaten wie Empfanger, IBAN, BIC,
Zahlbetrag und Verwendungszweck — egal, ob Sie lhre
Rechnungen online oder papierhaft stellen.

lhre Kunden scannen einfach den GiroCode mit dem
Smartphone ab, geben die Zahlung mittels chipTAN
oder dem neuen pushTAN-Verfahren frei und schon ist
das Geld per SEPA-Uberweisung unterwegs zu lhnen.
Fehler bei der Erfassung der Daten durch den Kunden
werden somit ausgeschlossen. Alles was |hre Kunden
dazu bendétigen, ist eine Mobile-Banking-App mit QR-
Reader, z. B. ,Sparkasse*. Und schon profitieren auch
Sie als Rechnungssteller von den Vorziligen unseres
Mobile-Bankings.

lhre Vorteile mit GiroCode:

- Fehlerfreie Ubernahme lhrer vollstindigen
Rechnungsdaten

- Fur digitale und papierhafte Rechnungen einsetzbar

- Ideale Ergdnzung zum Zahlschein

- Schnellerer Uberweisungsablauf durch sofortiges
Bezahlen per Mobile-Banking

- Kein Rechercheaufwand wegen fehlerhafter
Uberweisungen

- Mit der Sparkassen-App auch fiir Kunden anderer
Banken nutzbar

- Generierung des SEPA-Rechnungscodes nach EPC
europaweit standardisiert

Mehr Informationen zu GiroCode finden E.iiam

Sie unter www.sparkasse-hgp.de.



https://www.sparkasse-hgp.de

Zahlungseingdnge

Kartenzahlungsterminals
und Kartenakzeptanz

Anforderungen

Das bargeldlose Bezahlen ist heute eine Selbstverstdndlichkeit. Bieten auch Sie lhren Kunden die Zahlung
aller géngigen Kreditkarten und Debitkarten an modernen und sicheren Kartenterminals mit Kontaktlos-

Technologie an.

Wir bieten Ihnen einen optimalen Mix aus Kartenterminals, Kartenarten, Zahlverfahren und Services.

Vorteile fiir Sie und lhre Kunden:

- Terminals an viele Kassensysteme direkt anbindbar

- Mehrumsdtze durch Spontankdufe

- Vermindertes Diebstahl-, Verlust- und
Falschgeldrisiko

- Automatische Gutschrift auf dem Handlerkonto
nach Kassenabschluss

- Vielfdltige Zahlungsverfahren erméglichen
auch auslandischen Kunden die Zahlung per
Bank- und Kreditkarte sowie Smartphone

- Kostenminimierung durch weniger aufwdndiges
Bargeld-Handling

- Einfache Handhabung und transparente
Abrechnungen

Weitere Zusatzleistungen:

- Bargeldauszahlung am Terminal (Cashback)

- Trinkgeldfunktion

- und vieles mehr

[P S-POS

Kassenterminal fiir kleine und mobile
5 Héndler - Machen Sie Ihr Smartphone zum

Kartenlesegerit.
Unsere App ,,Sparkasse POS“ ist eine Erweiterung des
Kartenterminalangebots und erméglicht Ihnen die
Entgegennahme von kontaktlosen Kartenzahlungen mit
lhrem Android™-Smartphone. Mit Erweiterungen wie
einem Taschenrechner zur Kumulierung der Betrage
sowie der Erzeugung von Kundenbelegen als QR-Code
haben Sie Ihr vollwertiges Kassenterminal immer dabei.
Einfach den Betragin der App eingeben und die Bezahl-
karte bzw. das Smartphone des Kunden an die Riicksei-
te Ihres Smartphones halten — Schnell, sicher, flexibel
und ohne Eingabe der PIN oder einer Unterschrift.

lhre Vorteile:

- Zahlungen bis 50 Euro moglich
- Ohne monatliche Gebuhren

- Hygienischer Bezahlvorgang

- Mehr Sicherheit durch weniger Bargeld und sichere
Datenibertragung

Flr welche Funktionen eine Karte freigeschaltet wurde, ist anhand der aufgedruckten Kartensymbole zu erkennen.

girocard (ehem. EC-Karte) steht fiir

girocard

beliebtesten Debitkarte Deutschlands.

Mit Karten, die mit dem Maestro-Logo
ausgestattet sind, kann problemlos in
maestro Geschéften, Restaurants und Tank-
stellen bargeldlos bezahlt oder Geld am
Automaten abgehoben werden —und
das weltweit.
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sicheres bargeldloses Kassieren mit der

Mit girocard kontaktlos lassen sich Be-
i trdge bis 50 Euro kontaktlos und in der
girocard Regel ohne PIN-Eingabe bezahlen. Mehr
erfahren Sie auf der ndchsten Seite.

Heute gehdren zu fast jedem Konto eine
oder mehrere Kreditkarten. Fiir Personen,
die besonders viel reisen, ist die Kredit-

karte immer noch die einfachste Art,
weltweit zu bezahlen.

lhre Sparkasse bietet Ihnen die Akzeptanz aller rele-
vanten Kreditkarten an. Dazu gehdren Karten von Visa
und Mastercard sowie unter anderem von American
Express, Union Pay oder JCB.




Zahlungseingdnge

Kontaktlose und mobile Zahlungen -

mit Karte oder Smartphone

Anforderungen

Auf jeder girocard und Kreditkarte deutschlandweit befindet sich ein NFC-Chip (Near Field Communication),
der das schnelle kontaktlose und mobile Bezahlen ermdglicht. Zahlungen sind in weniger als einer Sekunde,
ohne Unterschrift, ohne Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld méglich.

girocard kontaktlos und Kreditkarte kontaktlos

Mit der Kontaktlos-Funktion der girocard
und Kreditkarte kénnen Kunden ihre
Zahlung an der Handlerkasse auch kon-
taktlos oder mobil durchfiihren. Dafur
muss die girocard, die Kreditkarte oder
das Smartphone nur kurz an das Terminal
gehalten werden. Der Kaufbetrag wird
wie gewohnt vom Girokonto abgebucht
oder der Kreditkarte belastet.

Die Vorteile fiir Sie als Handler:

- ErschlieBung neuer Zielgruppen durch
innovative Zahlverfahren

- Reduziert Wartezeiten durch schnellen,
unkomplizierten Bezahlvorgang
Das erhoht die Zufriedenheit der Kunden

- Verringert den Bargeldaufwand und senkt
das Falschgeldrisiko

Ohne PIN bis 50 Euro

Betrdge bis 50 Euro bezahlen die Kunden mit girocard
kontaktlos in der Regel ohne PIN-Eingabe — auch eine
Unterschrift ist nicht mehr erforderlich. Aus Sicherheits-
griinden findet sporadisch eine Abfrage der PIN statt,
dann muss der Kunde auch bei einer Kaufsumme bis

50 Euro die PIN eingeben. Betrage iiber 50 Euro bezah-
len die Kunden ebenfalls kontaktlos, dann aber immer
mit der PIN-Eingabe.

Mobiles Bezahlen

Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen funktioniert, ist
auch das Bezahlen mit dem Smartphone (mit NFC-Schnitt-
stelle) moglich. Ohne zuséatzlichen Aufwand kénnen Sie so
auch Smartphone-Zahlungen von Kunden akzeptieren.

- Erhoht die Sicherheit
- Kleine Betrdge jetzt schnell elektronisch bezahlbar

- Mdgliche Umsatzsteigerung und hohe Kunden-
reichweite

- Hygienischer Bezahlvorgang

- Prdsentieren Sie sich als innovatives und zukunfts-
orientiertes Unternehmen

Was benédtigen Sie?

Ein Terminal mit integrierter Kontaktlos-Schnittstelle.
Kommen Sie fiir eine Beratung und weitere Informatio-
nen direkt auf uns bzw. lhren Firmenkunden-Berater zu.

So funktioniert die kontaktlose und mobile Zahlung:

1. Der Kassierer aktiviert das Bezahl-Terminal an der Kasse.
Auf dem Display erscheint der zu zahlende Betrag.

2. Kontaktlose Karte: Der Kunde hélt seine girocard kurz
Uber das Bezahl-Terminal.
Mobiles Bezahlen: Der Kunde hélt sein Smartphone
kurz tiber das Bezahl-Terminal.

3. Nach einem Signal vom Bezahl-Terminal ist die
Zahlung bereits erfolgt.
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Zahlungseingdnge

Anforderungen

Zahlarten im Online-Handel

Mit der richtigen Mischung unterschiedlicher Zahlungsarten erreichen Sie méglichst viele Kunden. Mit einem
optimal abgestimmten Payment-Mix werden Sie alle begeistern anstatt sie nur zufriedenzustellen.

lhre Kunden kaufen heute da, wo es ihnen gerade passt — auf dem Sofa, im Laden oder unterwegs. Genau dazu muss
lhr Payment passen. Denn je umfassender lhr Payment-Mix ist, desto wahrscheinlicher ist es, dass Sie den Kunden
begeistern kénnen.

SEPA Basis-Lastschriftverfahren

gerPay EE“F:”A" Das elektronische Lastschriftverfahren
zdhltin Deutschland zu den am meisten
Das Online-Bezahlverfahren deutscher Banken und g genutzten bargeldlosen Zahlungsmitteln.
Sparkassen. Mit der einheitlichen Payment Marke Mit der SEPA-Lastschrift sind grundsatz-
giropay werden paydirekt, giropay und Kwitt vereint und lich Lastschriften im gesamten SEPA-
somit das digitale Zahlungsangebot fiir Ihre Kunden Zahlungsraum méglich.

gestarkt. Das umfassende Angebot ermdéglicht bequem

und vor allem flexibel im Internet zu bezahlen oder eine .

Uberweisung zu titigen. Sie als Handler erhalten sofort n Kreditkarte

eine Zahlungsgarantie und lhre Kunden fiihren Ihre Die weltweit am haufigsten genutzte und

Transaktionen sicher durch. akzeptierte Zahlungsart im bargeldlosen

VISA Zahlungsverkehr ist die Kreditkarte. lhre

Sparkasse unterstitzt Sie bei Akzeptanz
von Mastercard und Visa mit den erforder-
lichen 3-D-Secure-Verfahren. Zusatzlich
bieten wir die Akzeptanz von American
Express, Diners Club, JCB, Discover und
Union Pay International.

% s/~ ‘\}@ Uberweisung
E Ob Vorkasse, Rechnung oder Nachnahme: |hre Sparkasse macht alle Zahlungsverfahren

Rechnung  Vorkasse mdglich, automatisiert die Geschéftsprozesse und reduziert den manuellen Aufwénde auf
Handlerseite erheblich.

Weitere internationale Zahlungsarten
Die Auswahl der Zahlverfahren, national als auch international, ist scheinbar grenzenlos. Wir beraten Sie gerne.

AMERICAN -
EXPRESS L

O
Ed Alipay’ éps i@ il Klarna.

Bancontact Besicherter Rechnungskaut

Rinets Gl P PayPal  amazonpay

Uprwotstng
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Information
und Ubersicht

Zahlungseingdnge

Anforderungen
Zahlungs- Zahlungs-

eingdnge ausgdnge

Online-Handel -
schnell und erfolgreich zum Abschluss

Online-Zahlungen schnell und einfach: Unsere Zahlungsplattform bietet alle wichtigen Zahlungsarten im
E-Commerce aus einer Hand. Die Losungen kénnen leicht an alle namhaften Shopsysteme angebunden werden.
Viele Schnittstellen sorgen fiir nahezu unendliche Einsatzméglichkeiten.

Mit vielen zuséatzlichen Funktionen kénnen Sie lhre Zahlungsakzeptanz im E-Commerce leicht zu einem Steuerungs-
instrument furr Ihr Geschéft machen. Sie entscheiden, in welchem Bereich Sie Unterstiitzung brauchen. Wir sorgen fiir
die passenden Lésungen, mit denen Sie Prozesse im Handumdrehen automatisieren.

Diese Punkte sprechen fiir uns — und fiir lhr Business

EINE LOSUNG, EIN PARTNER, EIN VERTRAG
Technische Abwicklung und Finanzdienstleistungen aus einer Hand.

E\ INTERNATIONALE ZAHLUNGSABWICKLUNG

Zugang zu internationalen und lokalen Zahlungsarten.

(é\' AUTOMATISCHES KUNDENMANAGEMENT
&.) Effektive Entlastung der Buchhaltung durch Zahlungszuordnung und Kontenabgleich.

BESTE REFERENZEN, LANGJAHRIGE ERFAHRUNG
é?&% Ausgewiesene Experten und persdnlicher Kundenservice — bei jedem E-Commerce-Projekt.

AUTOMATISIERTE ZAHLUNGS-PROZESSE
"] Hohe Arbeitserleichterung, hohe Kostenersparnis, hohe Effizienz.

INTEGRIERTES RISIKOMANAGEMENT
Minimierung von Zahlungsausfdllen und Betrug — fiir mehr Profitabilitat.

@ ZAHLUNGSARTENUBERGREIFENDE GUTSCHRIFTEN
Schnelles Riickabwicklungs-Management mit automatisierten Gutschriften.




Zahlungseingdénge und Zahlungsausgdnge

S-Rechnungs-Service

Anforderungen

Das vom Bundeskabinett verabschiedete ,,E-Rechnungs-Gesetz" sieht vor, dass alle Einrichtungen auf Bundes-,
Landes- und auch Kommunalebene Rechnungen elektronisch empfangen und verarbeiten sollen.

Mit dem S-Rechnungs-Service unterstiitzen wir Sie,
Rechnungen einfach, schnell und sicher elektronisch
zu empfangen und zu verarbeiten. Auch beim Versand
von elektronischen Rechnungen kann die Losung ein-
gesetzt werden.

Dabei sind keine umfassenden Anpassungen lhrer
IT-Infrastruktur nétig — die L6sung kann einfach an
Ihre Systeme angepasst werden.

So funktioniert der S-Rechnungs-Service:

Mit unserem Service werden lhre Eingangsrechnungen
automatisch in jedes von lhnen gewiinschte Datenfor-
mat (z. B. XRechnung, ZUGFeRD XML u. a.) konvertiert,
auf Vollstandigkeit und GoBD-Konformitat geprift und
falls notig ergdnzt. AnschlieRend werden die Rechnun-
gen direktin Ihren Workflow tbertragen. Ergebnis ist
ein medienbruchfreier und kostensparender elektro-
nischer Rechnungsprozess.

Die Dateiformate lhrer Ausgangsrechnungen werden in-
dividuell mit lhren Kunden oder auf die Anforderungen
des Kunden abgestimmt. Nachdem das gewiinschte For-
mat gewdhlt wurde, erfolgt der Rechnungsversand. Hier
haben Sie die freie Wahl zwischen elektronischem und
postalischem Versand — oder einer Kombination aus
beidem. Sie kdnnen gerne unseren Druck- & Postservice
nutzen und dabei von giinstigen Konditionen profitieren.

lhre Vorteile:

- Keine Systemanpassung notwendig und
sofort nutzbar

- Direkte Kosteneinsparungen

- Effizienzsteigerung entlang der Wertschépfungskette
- Reduktion der Erfassungsfehler

- Sichere Prozesse

- Garantierte Verarbeitung aller kommenden
europdischen Formate




Information und Ubersicht

Information
und Ubersicht

Unsere L6sung fiir Vereine -
Mehr Zeit fiirs Ehrenamt

Anforderungen

Egal ob Klein oder GroR wir bieten Komplettlosungen fiir alle Vereine, die ihre Verwaltung und Organisation effektiver
gestalten mochten. Vereinsmanagement ganz einfach — Wir haben die richtige Lésung!

Sicherheitstipps kurz und knapp

Wir haben bereits viele Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer Online-Banking-Daten ergriffen. Schiitzen
bitte auch Sie Ihre Daten. Mit folgenden Sicherheitshinweisen konnen wir Ihnen dabei behilflich sein:

Online- und Mobile-Banking

- Keine Eingabe von persdnlichen Daten
(IBAN, PIN, etc.) infolge von E-Mails

- Keine Verwendung von Links in E-Mails
oder unsichere Anhdnge 6ffnen

- Adresse zum Banking immer per Hand eingeben
bzw. liber ein eigens angelegtes Lesezeichen

- PIN und Passworter nicht auf dem PC speichern
und PIN in regelmaRigen Abstanden d@ndern

- Zertifikate Gberprifen

- Kontoausziige zeitnah kontrollieren

- Fremdcomputer und fremde WLAN-Hotspots beim
Banking meiden

- Abmelden nach dem Banking

Schutz vor ,Social Engineering“

Unter ,Social Engineering” versteht man einerseits
fingierte Anrufe, in denen sich der sogenannte Social
Engineer als Bankangestellter oder Techniker ausgibt
und vertrauliche Daten aufgrund eines Vorwandes
erfragt, um hiermit spater an das Konto zu gelangen.
Andererseits aber auch Banking Trojaner, die in der
Regel nach der Anmeldung im Online-Banking aktiv
werden und unter Vortauschung eines fingierten Sach-
verhalts versuchen, eine Uberweisung durchzufiihren.
Die haufigsten fingierten Sachverhalte sind:

- Sicherheitskontrolle
- Demoiberweisung
- Falschiiberweisung

Computer und Smartphone/Tablet

- Antivirensoftware und Firewall (auch auf dem Smart-
phone und Tablet) verwenden sowie regelmaRig per
Update aktualisieren

- Nur gepriifte Software aus sicherer Quelle nutzen
- Browser- und Betriebssystem-Aktualisierungen

- Regelmalige Sicherung lhrer Daten anfertigen

- Bluetooth und WLAN bei Nichtnutzung deaktivieren

- Automatische Sperrfunktionen aktivieren sowie bei
Smartphones und Tablets Diebstahl-Dienste installie-
ren (Apple: ,Mein iPhone suchen®, Android: ,Device
Manager*)

- Netzwerkfreigaben tberpriifen

- Daten bei Gerateverkauf vollstédndig 16schen

Schutz vor Phishing

Phishing ist ein Kunstwort aus ,,Password fishing*. Be-
triger mochten Sie per E-Mail dazu bewegen, auf einer
gefdlschten Version einer Online-Banking-Seite Ihre PIN
und TAN zu hinterlassen. Seien Sie immer aufmerksam.

Ubrigens

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern,
lhre Zugangsdaten zum Online-Banking preiszu-
geben - weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch
personlich.

19




Uberall in Ihrer Nihe.

Sparkasse Hildesheim Goslar Peine

Rathausstr. 21-23
31134 Hildesheim

Telefon 05121 871-2445
Telefax 05121 871-8016

info@sparkasse-hgp.de

Mobiles Banking mit der Sparkassen-App
Informationen und Download unter
www.sparkasse-hgp.de/app

QR-Code einscannen, um das Firmenkunden-Portal aufzurufen.

www.sparkasse-hgp.de/firmenkunden


https://www.sparkasse-hgp.de/firmenkunden
https://www.sparkasse-hgp.de/app
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